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นโยบายการแจ้งเบาะแส และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

(Whistleblowing Policy) 

 

 บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย (รวมเรียกวา่ “กลุม่บริษัท”) ให้

ความสาํคัญกับการรบัแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน และเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทัง้

ภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือรอ้งเรียนถึงการปฏิบติัท่ีขดัแยง้หรือสงสยัว่าเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ การถูกละเมิดสิทธิ รายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายในบกพร่องต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ ได ้โดยไดก้าํหนดช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ขัน้ตอน  การดาํเนินการ และ

มาตรการคุม้ครองผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงดงัตอ่ไปนี ้

1. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทจดัช่องทางใหผู้มี้สว่นไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ในกรณีท่ีสงสยัวา่จะมีการกระทาํ

ผิดกฎหมาย ทุจริต หรือกระทาํผิดต่อนโยบายกาํกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท รวมถึง                 

การกระทาํใดๆ อนัควรสงสยัเก่ียวกบัการฟอกเงินเหตุอนัควรสงสยัดา้นบัญชีการเงิน  การควบคุมภายใน และ                    

การตรวจสอบภายใน ตลอดจนการแจง้หรือรอ้งเรียนการถูกละเมิดสิทธิ หรือสามารถแสดงความเห็น ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้รอ้งเรียนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ โดยสง่ขอ้รอ้งเรียน หรือเบาะแสโดยผ่านช่องทาง ดงันี ้

• ตดิต่อคณะกรรมการกาํกับดูแลบรรษัทภบิาล 

- ทางไปรษณีย ์:  บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จาํกดั (มหาชน) 

    378 ถนนชยัพฤษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั  

    กรุงเทพมหานคร 10170 

- ทางอีเมล  :       id@amarin.co.th  

- โทรศพัท ์:      0-2422-9999 ตอ่ 4671 (ในวนัและเวลาทาํการของบริษัท) 

• ตดิต่อเลขานุการบริษัท  

- ทางไปรษณีย ์:  บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปรเรชั่นส ์จาํกดั (มหาชน) 

378 ถนนชยัพฤษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร 10170 

- ทางอีเมล  :        secretary@amarin.co.th  

- โทรศพัท ์:       0-2422-9999 ตอ่ 4100 (ในวนัและเวลาทาํการของบริษัท) 

• ทางเว็บไซต ์:      www.amarin.co.th  

 

2. กระบวนการเมื่อได้รับเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

 บริษัทได้แต่งตั้งคณะผู้สอบข้อเท็จจริงเพ่ือรวบรวมข้อมูล ประมวลผล ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ              

สรุปรายงานผลการตรวจสอบโดย 

2.1 การรบัแจง้ และรวบรวมขอ้เทจ็จริง 

mailto:id@amarin.co.th
mailto:secretary@amarin.co.th
http://www.amarin.co.th/
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เม่ือไดร้บัเรื่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหผู้ร้บัเรื่องตามช่องทางต่างๆ แจง้การรบัเรื่องดงักล่าว

ไปยังผู้แจ้งเบาะแส (กรณีท่ีผู ้แจง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) พรอ้มทั้งรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้ง               

จากการรบัแจง้ จากนัน้สง่เรื่องดงักลา่วไปยงัคณะผูส้อบขอ้เท็จจริง 

2.2 การตรวจสอบขอ้เท็จจริงและการดาํเนินการตอ่ผูถ้กูรอ้งเรียน 

คณะผู้สอบข้อเท็จจริงดาํเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูลท่ีไดร้ับ                        

เพ่ือพิจารณาผลกระทบ ตลอดจนขั้นตอนและวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยจะตอ้ง

รายงานผลการตรวจสอบการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนต่อคณะการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาให้

ความเห็น ทัง้นีห้ากเป็นกรณีขอ้รอ้งเรียนต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบใหร้ายงานไปยงัประธาน

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็น 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าผูท่ี้ถูกแจง้เบาะแสหรือถูกรอ้งเรียน อาจมีการกระทาํท่ี

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจของ                   

กลุ่มบริษัท หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมอันอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ              

กลุ่มบริษัท ใหค้ณะผูส้อบขอ้เท็จจริงรายงานความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบดังกล่าวไปยัง

คณะกรรมการบรษัิทดงันี ้

2.2.1 กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นกรรมการ ใหร้ายงานไปยงัคณะกรรมการบริษัท 

2.2.2 ก ร ณี ผู้ถู ก ร ้อ ง เ รี ย น เ ป็น ผู้บ ริ หา ร ระดับผู้อ ํา น วย ก า ร ฝ่า ยขึ ้น ไ ป ให้ร า ย งานไ ปยัง                    

คณะกรรมการบริหาร 

2.2.3 กรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นพนักงานระดับนอ้ยกว่าผูอ้าํนวยการใหร้ายงานไปยังฝ่ายทรพัยากร

บคุคล 

ทัง้นีก้ารดาํเนินการตามกระบวนการต่างๆ ขา้งตน้ ใหมี้การกาํหนดมาตรการดาํเนินการระงบัการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ                      

โดยคํานึงถึงความเดือดร้อน ความเสียหายโดยรวมทั้งหมด รวมถึงกําหนดมาตรการท่ีจําเป็น                     

เพ่ือคุม้ครองผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงซึ่งอาจ

ไดร้บัผลกระทบ 

2.3 การสรุปและรายงานผล 

ใหค้ณะผูส้อบขอ้เท็จจริงรายงานผลการพิจารณาใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ (กรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผย

ตนเอง) พร้อมทั้งรายงานสรุปผลการดําเนินการเ ก่ียวกับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน                                  

ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ 
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3. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะไดร้บัความคุม้ครอง

ตามหลกัเกณฑด์งันี ้

3.1 ผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่

เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใดๆ                

แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทาํใหบ้ริษัทสามารถรายงานความคืบหนา้ชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ               

หรือบรรเทาความเสียหายได ้สะดวกและรวดเรว็ย่ิงขึน้ 

3.2 บริษัทจะไม่เปิดเผย ช่ือ - สกุล หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตวัของผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน                

และผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงได ้

3.3 ผู้รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าท่ีจําเป็น โดยคาํนึงถึง                  

ความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ท่ีให้ความร่วมมือใน                    

การตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหลง่ท่ีมาของขอ้มลูหรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4 กรณีท่ีผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเห็นว่าตน                   

อาจไดร้บัความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนหรือ               

ผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถรอ้งขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุม้ครอง                     

ท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษัทอาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ไดห้ากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมี

แนวโนม้ท่ีจะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือ ความไมป่ลอดภยั 

3.5 ผูท่ี้ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสม

และเป็นธรรม 

3.6 หากผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดร้ายงานขอ้วิตก

กังวลหรือตัง้คาํถามโดยสจุริต กลุ่มบริษัทไม่อาจนาํมาเป็นขอ้อา้งใหมี้การดาํเนินการใดๆ ท่ีเป็นผลเสีย 

ต่อการจา้งงานของพนักงานผูน้ั้น ไม่ว่าจะเป็นการยา้ยงาน ลดตาํแหน่งหนา้ท่ี พักงาน ตัดสวัสดิการ                  

ท่ีพึงไดร้บั รวมถึงหา้มมิใหบุ้คคลใดๆ ดาํเนินการตอบโตก้ลบัผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและผูท่ี้ให้

ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ทัง้นีก้ารกระทาํตอบโตต้่อผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและ            

ผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีรายงานขอ้วิตกกังวลหรือขอ้สงสยัโดยสุจริต เป็นการ

กระทาํท่ีเขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ อาจเป็นเหตุใหถู้กพิจารณาดาํเนินการบทลงโทษทางวินัย             

ตามขอ้บงัคบัของบริษัท 
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4. กาํหนดระยะเวลาในการพจิารณา 

การดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะดาํเนินการโดยไม่ชักชา้ และใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงาน               

ผล การตรวจสอบในเบือ้งตน้ใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัททราบภายในสามสิบวนันบัแตว่นัท่ีไดร้บัแจง้ 

5. มาตรการการดาํเนินการลงโทษผู้กระทาํผิด 

หากผลการตรวจสอบพบว่าขอ้มลูหรือหลกัฐานท่ีพบมีเหตผุลท่ีควรเช่ือไดว้่าผูถู้กกล่าวหาหรือผูถู้กรอ้งเรียน       

ไดก้ระทาํผิดตามท่ีไดร้บัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจริง บริษัทจะใหส้ิทธิผูถู้กกล่าวหาหรือผูถู้กรอ้งเรียน 

ไดร้บัทราบขอ้กล่าวหาหรือขอ้รอ้งเรียนและใหพิ้สูจนต์นเอง โดยหาขอ้มูลหรือหลกัฐานยืนยนัเพ่ือแสดงว่า              

ตนไมมี่สว่นเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํความผิดตามท่ีถกูกลา่วหาหรือถกูรอ้งเรียนนัน้ 

กรณีถูกกล่าวหาหรือผูถู้กรอ้งเรียนกระทาํความผิด ทุจริตคอรร์ปัชนั กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ของบริษัท หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทจริง ถือว่าเป็นการกระทาํผิดต่อนโยบายต่อต้าน                  

การคอรร์ปัชนั ผูก้ระทาํผิดจะถกูพิจารณาโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษัท และโทษทางกฎหมาย 

บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัทจากบริษัท อมรินทรพ์ริน้ติง้ แอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษัท อมรินทร ์

คอร์เปอเรชั่นส์ จ ํากัด (มหาชน) จากมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจําปี 2566  ทั้งนี ้  บริษัทไม่ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงเนือ้หาของนโยบายการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส จากฉบบัท่ีไดร้บัการอนุมติัจาก

คณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2565  เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2565  ท่ีมีผลบังคับใชต้ั้งแต่วันท่ี 9 ธันวาคม 2565       

เป็นตน้ไป   ดงันัน้  คณะกรรมการบริษัทจงึขอประกาศใหน้โยบายการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส

ฉบบันี ้ มีผลบงัคบัใชน้บัตัง้แตมี่การเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัท วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2566 เป็นตน้ไป 

 

 

 

  (นางเมตตา อทุกะพนัธุ)์ 

  ประธานกรรมการ 

  บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จาํกดั (มหาชน) 


